
 

 

 

١  سامانه مشتريان

  
  سامانه مشتريان

 
 در  براƽ ورود به سامانه کافيست روƽ شکلک آن .با استفاده از اين سامانه مي توان فهرست مشتريان را در سايت نمايش داد

  .صفحه نخست سمپا کليک کنيم

  
  ۱ -شکل

  

  :جزئيات اين سامانه عبارتند از

 در اين بخش، مي توان مشترƽ را .و آن را يافت نمود تجو را جسبا استفاده از اين بخش، مي توان مشترƽ موردنظر: جستجو .۱

 .بر اساس زبان و عنوان آن جستجو کرد

 اين جدول شامل اطلاعاتي از . در اين بخش، فهرست مشتريان در قالب يک جدول نمايش داده مي شود:فهرست مشتريان .۲

 . و اولويت مشترƽ مي باشد، عنوان، نشانيقبيل کد

 .اين کليد، مي توان يک مشترƽ جديد به سامانه اضافه کرد با فشردن :مشترƽ جديد .۳

با فشردن . اولويت مشتريان را مي توان با تغيير مقادير اولويت ها در جدول فهرست مشتريان، تغيير داد :اعمال اولويت ها .۴

 .مشتريان اعمال مي شوداولويت کليد اعمال اولويت ها، اين تغييرات در 

 .شتريان انتخاب شده از فهرست مشتريان، حذف مي شوند با فشردن اين کليد، م:حذف .۵

  
  .براƽ مشاهده جزئيات اطلاعات يک مشترƽ، کافيست روƽ عنوان آن در جدول فهرست مشتريان کليک کنيم



 

 

 

٢  سامانه مشتريان

  
  ۲ -شکل

  

  :جزئيات اطلاعات يک مشترƽ عبارتند از

د، مي توان تعيين تعيين کرد که اطلاعات مشترƽ به کدام با استفاده از اين گزينه، درصورتيکه سايت چند زبانه باش: زبان .۱

 .زبان متعلق است

 . عبارتي است که نام مشترƽ را تعيين مي کند:نام .۲

 . با استفاده از اين بخش، شماره تماس مشترƽ در سامانه درج مي شود:شماره تماس .۳

 .مي شود با استفاده از اين بخش، شماره دورنگار مشترƽ در سامانه درج :شماره فکس .۴

 . عبارتي است که پست الکترونيکي کاربر را تعيين مي کند:پست الکترونيکي .۵

 . عددƽ است که اولويت کاربر را تعيين مي کند:اولويت .۶

 . با استفاده از اين بخش، نشاني مشترƽ در سامانه درج مي شود:نشاني .۷

 . در اين بخش، برخي توضيحات درمورد مشترƽ قرار مي گيرد:توضيحات .۸

 . لازم است که پيشتر در رسانه درج شده باشد، اين نشان.مشترƽ، در اين بخش قرار مي گيرد) لوگو( تصوير نشان :نشان .۹

 . با فشردن اين کليد، تمامي تغييرات صورت گرفته روƽ اطلاعات مشترƽ در سامانه ذخيره مي شود:ذخيره .۱۰
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۱۱. ƽفعال باشد :فعال يا غير فعال ساز ƽبا فشردن اين کليد، غير )ش در سايت داشته باشداجازه نماي( در صورتيکه مشتر ،

 . با فشردن اين کليد، فعال مي شود شود و در صورتيکه غير فعال باشد؛فعال مي

  . با فشردن اين کليد، مشترƽ حذف مي شود:حذف .۱۲


