
 

١ 
  راهنماƽ سامانه ارسال و پيگيرƽ مشکلات

 راهنماƽ سامانه ارسال و پيگيرƽ مشکلات

مراجعه کنندگان مي توانند سوالات . سامانه ارسال و پيگيرƽ مشکلات امکان ارتباط شما با مراجعه کنندگان سايت را فراهم مي آورد

  .اين سامانه در واقع همان تکريم ارباب رجوع است . وارد کنند و از اين طريق پيگيرƽ نماييدا براƽ پيگيرƽ در اين قسمت خود ر

 .است "  ارسال مشکلات" و "ارسال و پيگيرƽ مشکلات" کادرهاƽ پوياƽ مرتبط با اين سامانه 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

  

  



 

٢ 
  راهنماƽ سامانه ارسال و پيگيرƽ مشکلات

  شروع کار با سامانه ارسال و پيگيرƽ مشکلات

  

  :اختيارتان قرار مي دهد به شرح زير است  امکاناتي که اين سامانه در

ƽمسائل در  حال پيگير   

عدد مقابل آن تعداد مسائل درحال پيگيرƽ يا                                .فهرست مسائل دريافت شده که پاسخ داده شده اند را در اختيار قرار مي دهد

  .پيگيرƽ شده را نمايش مي دهد

  مسائل پيگيرƽ نشده

عدد مقابل آن تعداد مسائل پيگيرƽ نشده را .فهرست مسائل دريافت شده که پاسخي برايشان ارسال نشده است را در اختيار قرار مي دهد

  .مشخص مي کند

   مشاهده پيگيرƽ هاƽ انجام شده

  .امکان مشاهده پاسخ هاƽ ارسال شده براƽ  يک مسئله خاص را فراهم مي آورد

 

 

 

 

 

  



 

٣ 
  راهنماƽ سامانه ارسال و پيگيرƽ مشکلات

 ƽمسائل در حال پيگير  

  .و نام شخص پيگيرƽ کننده  را مشاهده خواهيد کرد شده فهرست مسائل پاسخ داده  "مسائل در حال پيگيرƽ " با انتخاب گزينه 

پيگيرƽ قابل مشاهده است و در صورت داشتن دسترسي اپراتور تنها مسائل در صورت داشتن دسترسي مدير تمامي مسائل در حال  

  .پيگيرƽ شده توسط آن اپراتور در فهرست قابل مشاهده است

  

  .با کليک بر روی شماره پيگيری يا عنوان مساله به صفحه پاسخگويی مسئله مربوطه وارد خواهيد شد

  

  . کليک کنيد پاسخ داده و بر روƽ " شرح پيگيرƽ" براƽ ادامه پيگيرƽ و دادن پاسخ  کافي است به اين صفحه وارد شويد و در 

  .نسخه اƽ از پاسخ ارسال شده به مسئله به ايميل مراجعه کننده ارسال مي گردد  



 

٤ 
  راهنماƽ سامانه ارسال و پيگيرƽ مشکلات

 مسائل پيگيرƽ نشده 

دريافت شده از مراجعه کنندگان را که هنوز پاسخي به آنها ارسال نشده ، قابل  فهرست مسائل" مسائل پيگيرƽ نشده" با انتخاب گزينه 

  .مشاهده است

  

 ƽبا کليک بر رو " ƽامکان پاسخگويي برايتان فراهم مي شود" عنوان مساله " يا " شماره پيگير.  

  

  

  .کليک کنيد پاسخ را وارد کنيد و بر روƽ " شرح پيگيرƽ " براƽ پاسخگويي در قسمت 

  

  



 

٥ 
  راهنماƽ سامانه ارسال و پيگيرƽ مشکلات

  مشاهده پيگيرƽ هاƽ انجام شده 

از منوƽ سمت راست امکان مشاهده پاسخ هاƽ ارسال شده به يک مساله خاص قابل " مشاهده پيگيرƽ هاƽ انجام شده " با انتخاب گزينه 

  .مشاهده است

  .کليک کنيد آن مسئله را در محل مربوطه وارد کنيد و بر روƽ  " شماره پيگيرƽ"براƽ اينکار کافي است 

  
  


