
 

 

 

  1    پرسش و پاسخ سامانه

  
  پرسش و پاسخسامانه 

  

خود را که ممکن است پيشنهاد، انتقاد،شکايت و غيره  درخواست توانيد امکاني را فراهم کنيد تا کاربران سايت، مي سامانه پرسش و پاسخبه کمک 

به عنوان کادر پويا  پرسش و پاسخ سامانه هاƽ بخشبراƽ مثال يکي از  .باشد را براƽ شما ارسال کنند و در صورت نياز، جوابي براƽ آنها ارسال کنيد

 .باشد مي ۱ -همانند شکل باشد که خروجي آن درسايت  مي ارسال پرسش -پرسش و پاسخ براƽ صفحات سايت، ماژول 

 
 ۱ -شکل 

  :کاربر بعد از واردکردن نام و پست الکترونيک خود مي تواند ساير مشخصات درخواست خود را مطرح کند

 .نوع مطلب ارسالي پيشنهاد، انتقاد، شکايت و يا غيره است تواند مشخص کند مي: نوع •

 .هاƽ همکار، مشترک ويا غيره را انتخاب کند تواند يکي از گزينه مي: نوع کاربر •

واب داده درخواست و جعمومي انتخاب شود، هنگاميکه به اين درخواست جواب داده شد، پاسخ اگر گزينه : نوع پاسخ •

 .سايت قابل مشاهده خواهد بود بازديدکنندگان در سايت براƽ همهبه آن شده 

 .کند مشخص ميعنوان درخواست را : عنوان •



 

 

 

  2    پرسش و پاسخ سامانه

 .نويسد متن درخواست را در اين قسمت مي: پرسش •

 .تواند فايلي را به درخواست خود ضميمه کند درصورت نياز ميکاربر : فايل مرتبط •

مواجه  ۲ -اƽ مانند شکل  پس از ارسال با صفحه. ل شودکند تا درخواست ارسا در آخر کد مشاهده شده را در کادر وارد مي

  .شود مي

  ۲ -شکل 

 .شود کنيد، يک کد پيگيرƽ به کاربر ارائه مي ملاحظه مي ۲ -همانطور که در شکل 

 ƽورود به سامانه پرسش و پاسخ رو ƽمانن صفحهبا ورود به اين سامانه . کنيم ميدر صفحه نخست سمپا کليک   شکلک آنبرا ƽد ا  

  .را مشاهده خواهيم کرد ۳ -شکل

  ۳ -شکل 

 :پردازيم  مي) ۳ –شکل ( حال به شرح جزئيات اين صفحه 



 

 

 

  3    پرسش و پاسخ سامانه

اين فهرست حاوƽ کد، عنوان، تاريخ ارسال، کاربر . کنيم ها را مشاهده مي فهرست پرسش ۱در جدول شماره  :ها فهرست پرسش و پاسخ .۱

  .، نام فرستنده و وضعيت پرسش مي باشد)رسي کرده استکاربرƽ که به پرسش جواب داده يا آن را بر(پيگير 

 .شويم ها مي با فشردن اين پيوند وارد سامانه موضوعات براƽ تعيين گروه بندƽ پرسش :ويرايش موضوعات .۲

 .شويم اƽ براƽ ايجاد پرسش جديد مي وارد صفحهدکمه با فشردن اين  :پرسش و پاسخ جديد .۳

 .شوند تخاب شده، حذف ميهاƽ ان با فشردن اين دکمه، پرسش :حذف .۴

ها در  با اين گزينه. ها را جستجو کنيم توانيم فهرست پرسش هاƽ موجود در اين قسمت مي به کمک گزينه: ها در فهرست پرسش جستجو .۵

 .قسمت قبل آشنا شديد

 .باشد هاƽ پيشنهاد، انتقاد، شکايت، غيره و همه موارد مي اين فهرست کشويي حاوƽ گزينه :نوع •

 .باشد هاƽ همکار، مشترک، غيره و همه موارد مي اين فهرست کشويي حاوƽ گزينه :نوع کاربر •

 .هاƽ پاسخ عمومي يا پاسخ خصوصي را انتخاب کرد توان يکي از گزينه مي :نوع پاسخ •

 .ها را براساس تاريخ ارسال آنها مشاهده کرد سشتوان، فهرست پر به کمک اين قسمت مي: تاريخ ارسال •

ها را  توان مشخص کرد چه تعداد از پرسش باشد و مي و همه موارد مي ۱۰۰، ۲۵،۵۰هاƽ  فهرست کشويي حاوƽ گزينهبه کمک اين : نمايش •

 .در فهرست نمايش دهد

 .هاƽ مربوط به کدام زبان را نمايش دهد توان مشخص کرد پرسش مي: زبان •

 .شود يش داده ميهاƽ بدون پاسخ نما ، در فهرست فقط پرسشپرسش هاƽ بدون پاسخبا انتخاب گزينه  •

توان به يک کاربر ديگر ارجاع  يک پرسش را مي. کنيم در اين فهرست کشويي، اسامي کاربران سمپا را مشاهده مي: پرسش هاƽ ارجاع شده •

 .ها را جستجو کرد توان فهرست پرسش بر اين اساس مي. داد

 .ها را جستجو کرد توان پرسش به کمک عبارت وارد شده در اين قسمت، مي: کليدواژه •

  .کليک کنيد دکمه  ها، روƽ  پس از تعيين گزينه

  



 

 

 

  4    پرسش و پاسخ سامانه

  :پرسشجزئيات يک 

  .مي شويم ۴ -اƽ مانند شکل  وارد صفحه و کنيم از آنها کليک ميبراƽ مشاهده جزئيات يک پرسش، روƽ يکي 

  ۴ -شکل 

کنيم، که با اين نوع اطلاعات از قبل آشنا  شاهده مياست، در اين صفحه اطلاعات کلي پرسش را م همانطور که در اين تصوير مشخص شده

  .شويم مي ۵ -اƽ مانند شکل  وارد صفحه پرسش و پاسخبا کليک روƽ پيوند .ايم شده

 
  ۵ -شکل 

  .توانيم پاسخ مورد نظر خود را درج کنيم گر آنلاين ميدر اين صفحه به کمک ويرايش

  .شويم مي ۶ -د شکل اƽ مانن وارد صفحه گروه بندƽبا کليک روƽ پيوند 
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  ۶ -شکل 

ويرايش به کمک گزينه  پيش از اين کنيد، مشاهده مي ۶ -يي که در شکل ها گروه.(مشخص کردمربوط به پرسش را  گروهتوان  ميدر اين صفحه 

   ).است شدهايجاد  موضوعات

  .شويم مي ۷ -اƽ مانند شکل  وارد صفحه ارجاعبا کليک روƽ پيوند 

  ۷ -شکل 

  . توان اين پرسش به يکي از کاربران موجود در اين فهرست ارجاع داد کنيم، مي اين فهرست کشويي اسامي کاربران سمپا را مشاهده مي در

  .به سامانه پرسش و پاسخ دسترسي دارندکه شود  فقط اسامي کاربراني در اين فهرست ديده مي:  نکته

  .شود ميذخيره پرسش روƽ  تغييرات انجام شده بربا فشردن اين دکمه،  :ذخيره •

گيرد و آن را همراه با پاسخ در سايت  باشد، با فشردن اين دکمه، پرسش در وضعيت انتشار قرار مي پاسخ عمومياگر پرسش از نوع  :انتشار •

  .مشاهده خواهيم کرد

  .شود با فشردن اين دکمه، پرسش حذف مي :حذف •

 .شود ارسال مي ،است کرده وارده شده، به پست الکترونيکي که کاربر با فشردن اين دکمه، پاسخ داد :کاربر به پاسخ ارسال •



 

 

 

  6    پرسش و پاسخ سامانه

 و کادرهاƽ پويا پرسش و پاسخسامانه 
با نام ) در مديريت محتوا ( کادرهاƽ پوياƽ متناظر با اين سامانه در فهرست کادرهاƽ پويا  ،۸ –هنگام اضافه کردن کادر پويا براƽ صفحات خود مانند شکل 

  .کنيد آنرا ملاحظه مي ۸ –در دسترس است که در شکل  پيگيرƽ – پرسش، پاسخ وارسال پرسش  – پرسش، پاسخ ،ت فهرس – پرسش و پاسخ

  
  ۸ -شکل 

 ۹ - اين کادر پويا را انتخاب کنيم، همانند شکل اگر  .دهد در سايت نمايش ميرا ها  ها و پاسخ پويا فهرست پرسش اين کادر :فهرست – پرسش و پاسخ •

 .رها دو گزينه ظاهر خواهد شددر قسمت پارامت

  
  ۹ -شکل 

 .ها در سايت نمايش داده شوند کنيم، کدام گروه از پرسش به کمک اين فهرست کشويي مشخص مي: گروه -

 . کنيم هاƽ نمايش داده شده در سايت را تعيين مي تعداد پرسش پارامتربه کمک اين : ها تعداد آيتم -

  .خواهد شد 10 –سايت مانند شکل با انتخاب اين کادر پويا، خروجي آن در وب 
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  ۱۰ -شکل 

 
تواند درخواست  از طريق اين کادر پويا، کاربر مي. ابتداƽ اين راهنما است در ۱ - خروجي اين کادر پويا همانند شکل  :ارسال پرسش -  پرسش، پاسخ •

 . يا پرسش خود را ارسال نمايد

  .خواهد شد 11 –با انتخاب اين کادر پويا، خروجي آن در وب سايت مانند شکل . پويا، پارامترƽ ندارد اين کادر :پيگيرƽ -  پرسش، پاسخ •

 
  ۱۱ -شکل 

 .با وارد کردن کد پيگيرƽ، نتيجه پرسش خود را پيگيرƽ کند دتوان کاربر مي


