
 

 

 

١ سامانه پرسش هاƽ متداول

  
  سامانه پرسش هاƽ متداول

  

از اين سامانه مي توان سوالاتي را که در مورد سازمان ما بصورت متداول براƽ افرادƽ که با سازمان ما در ارتباط هستند با استفاده 

ست  در صفحه نخبراƽ ورود به اين سامانه کافيست روƽ شکلک آن . مطرح مي شود، مطرح نمود و پاسخ آنها را نيز قرار داد

   .سمپا کليک کرد

  
  ۱ -شکل

  

  :حال به شرح جزئيات سامانه مي پردازيم

 براƽ اين کار کافيست گروهي .ا نمايش داد ر کاربربا استفاده از اين بخش مي توان فهرست پرسش هاƽ موردنظر: جستجو .۱

ه پرسش هابه آن تعلق دارند که پرسش ها به آن تعلق دارند، تعداد پرسش هايي که مي خواهيم نمايش داده شوند و زباني ک

 .را تعيين کنيم

اين جدول شامل اطلاعاتي از قبيل کد . فهرست پرسش ها را در فالب يک جدول نمايش مي دهد: فهرست پرسش ها .۲

 .پرسش، عنوان پرسش و اولويت پرسش مي باشد

 . با فشردن اين کليد مي توان يک پرسش جديد به سامانه اضافه کرد:پرسش جديد .۳

 .پرسش هاƽ انتخاب شده در فهرست پرسش ها حذف مي شوند با فشردن اين کليد، تمامي :حذف پرسش .۴

  .براƽ مشاهده جزئيات يک پرسش، کافيست روƽ عنوان آن در فهرست پرسش ها کليک کنيم



 

 

 

٢ سامانه پرسش هاƽ متداول

  
  ۲ -شکل

  

  :حال به شرح جزئيات يک پرسش مي پردازيم

 . تعيين مي کند که پرسش به کدام زبان سايت تعلق دارددرصورتيکه سايت چند زبانه طراحي شده باشد،: زبان .۱

 عددƽ است که تعيين مي کند پرسش جارƽ، در ميان پرسش هاƽ هم رده خود در چه سطحي قرار گيرد :اولويت .۲

 ).بالاتر باشد يا پايين تر(

 . متن سوال را مشخص مي کند:پرسش .۳

که توسط آن مي توان پاسخ پرسش مطرح شده را  دهد  اين بخش، يک ويرايشگر متن در اختيار کاربر قرار مي:پاسخ .۴

 .درج کرد



 

 

 

٣ سامانه پرسش هاƽ متداول

 اين بخش ساختار درختي موضوعات مربوط به پرسش ها ƽ متداول را در اختيار کاربر قرار :گروهبندƽ پرسش ها .۵

 براƽ انتخاب يک گروه، کافيست شاخه آن را در .اين ساختار، پيشتر در سامانه موضوعات ايجاد شده است. مي دهد

 .تار درختي انتخاب کنيمساخ


